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Objetivo

O objetivo deste plano de comunicacao é informar e orientar os proprietarios,
posseiros e ocupantes de areas atingidas pela deposicao de sedimento apds as
periodo chuvoso 2021/2022, sobre as acdes de manejo de rejeitos que serao
implementadas pela Fundacao Renova. O plano também elenca as etapas de
apoio que envolvem a interagdao com os proprietarios, facilitando o entendimento
do contexto, dos danos, da elegibilidade ao atendimento, das agdes propostas
para recuperar a capacidade produtiva do solo e, caso ocorram, das mudancgas
no modo de producao na terra, além dos resultados esperados.

Publico-alvo

Proprietarios que foram identificados e elegiveis ao atendimento pela Fundagao

Renova.

Av. Getulio Vargas 671 42 andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org



Estratégia geral

A comunicacao sera coordenada e desenvolvida em parceria com especialistas
técnicos e a equipe de comunicacao da Fundacao Renova. Isso inclui a tradugao
da linguagem técnica em uma linguagem acessivel, unificando narrativas e
materiais para garantir melhor entendimento das acgoes.

Dada a complexidade do tema, a estratégia de comunicacao serd dividida em
duas fases, inicialmente uma abordagem das equipes de Canais de
Relacionamento da Renova pelo telefone e, para nao os localizados, visita em
campo realizada pelo programa 17 acompanhado do Didlogo, além da distribuicdo
de materiais didaticos para facilitar a compreensao dos atingidos. A primeira fase
inclui a sensibilizacao e registro de manifestacdao dos atingidos e, a segunda fase,
a comunicacao de caracterizacao do dano, implementacao e acompanhamento
das solucoes.

Nao havera divulgacdao em massa sobre o assunto, a interacdo sera focada nos
proprietarios que foram identificados e elegiveis ao atendimento pela Fundagao
Renova.

Fase 1 - Sensibilizacao e Registro de Manifestacoes:

A Fundacdo Renova fara contato com os proprietarios identificados como elegiveis
para informa-los sobre as agdes de manejo de rejeitos. Nesta fase, o foco é criar
entendimento sobre o contexto e incentivar os atingidos a registrarem suas
manifestagdes - o que viabiliza seu atendimento pela Renova.

Podem ser utilizadas diferentes pecas de comunicacdao e multiplos canais, a
exemplo de folders, pilulas esclarecedoras de WhatsAPP, cartilhas e outros
materiais informativos. O objetivo é orientar o fluxo do registro de manifestacoes,
como 0 acesso a solugdes para os danos, inclusive com a disponibilizagdao dos
canais de relacionamento da Renova e equipes de Didlogo, quando necessario.

Também informar nimero de telefone da central de 0800 e os critérios de
elegibilidade ao atendimento, prazos e proximas etapas.
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o Estratégia fase 01:

- A equipe de Comunicacao ira traduzir em linguagem textual e visual o conteldo
técnico afim de unificar as narrativas a serem adotadas por todas as areas, sejam
elas técnicas ou de relacionamento.

- A equipe de Canais fara contato direto por telefone com os proprietarios para
apresentacao do contexto, breve apresentacao das préximas etapas além de
informar os documentos e perfis necessarios para a elegibilidade;

Para essa interagao, poderdo ser enviadas mensagens por meio do WhatsApp e
SMS com o detalhamento de cada etapa processo, tais quais: abordagem de
sensibilizacdo, visita de reconhecimento e diagndstico em campo, Vvisita
devolutiva do diagndstico, visita para construcao do plano de trabalho por
propriedade, aprovacdao e execucgao das agoes.

- Apresentar os Canais de Relacionamento da Renova para que o proprietario
registre suas manifestagdes;

- Desenvolver materiais de comunicagao fisicos e digitais que esclarecam de
forma didatica as etapas do processo e os documentos necessarios para
elegibilidade.

e Canais de Comunicagao fase 1:
Os canais de comunicacao utilizados para atingir o publico-alvo serao:

Canais fisicos:

- Distribuicao de materiais como folhetos, cartazes, esquemas visuais, mapas ou
infograficos que mostrem o passo a passo do processo;

- Cartilhas.

Canais digitais:
- WhatsApp e SMS;
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Outros:
- Visitas técnicas;
- Contato via telefone.

CRONOGRAMA - FASE 01

ATIVIDADE DATA DE CONCLUSAO

Apuracao texto base unificacdo das narrativas 27/10
(contexto e escopo do projeto)

Aprovacao com as fontes 03/11

Desdobramento do conteudo e definicdo de pecas De 06/11 a 30/11
(incluindo producgao grafica)

Distribuicdo dos materiais e agdes de sensibilizacdo 04/12/23 a 15/01/24

Fase 2 - Caracterizacao do dano, construcao e implementacao
de solucoes:

Apds o registro das manifestacdes, a Fundacdo Renova vai agendar uma visita
em campo e, a partir dai, serdao desenvolvidos conteiddos para fornecer
informacgdes detalhadas sobre a caracterizacdo do dano e orientar os atingidos
sobre o digndstico da propriedade, construcdo e aprovacao das solugdes
propostas para a retomada agronémica.

o Estratégia fase 02:

- Convidar especialistas técnicos para explicar o processo em linguagem
acessivel.

- Desenvolver cartilhas e guias detalhados com mapas, esquemas visuais e
infograficos que descrevam o processo de caracterizacdo do dano e as solugdes
propostas, disponibilizando esse material de forma online e em formato fisico
para posterior consulta do proprietario.
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- Estabelecer canais de atendimento especificos para responder duvidas
relacionadas a caracterizacao do dano e as solugbes propostas;

- Durante o processo, coletar devolutivas dos atingidos para aprimorar a
comunicacdo e a compreensao das informacdes, ajustando as estratégias de
acordo com as necessidades dos atingidos.

e Canais de comunicacao para fase 02:
Os canais de comunicagao utilizados para atingir o publico-alvo serao:

Canais fisicos:
- Distribuicdao de materiais, cartilhas, manuais, folhetos, cartazes ou mapas que
mostrem o passo a passo do processo;

Canais digitais:
- WhatsApp;
- SMS;

Outros:
- Visitas domiciliares;

- Contato via telefone.

CRONOGRAMA - FASE 02

ATIVIDADE DATA
Apuracao texto base unificagao das narrativas 19/01/24
Aprovacao com as fontes 19/01/24

Desdobramento do contelido e definicdo de pegas De 29/01/24 a 16/02/24

Distribuicdo dos materiais e acbes sobre dano e| A partir de 25/02/2024
processo de reparagao
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Conclusao

Essa comunicacdo visa garantir que os proprietarios que foram identificados e
elegiveis ao atendimento pela Fundacdo Renova recebam informacgdes claras e
precisas sobre os seus direitos e sobre as agdes que serao implementadas para

recuperar a capacidade produtiva do solo.

Apds a validacdo das acgOes descritas neste plano, a comunicacao fard o
desdobramento do conteludo e das demais pecas, considerando os feedbacks e

as necessidades especificas dos programas.
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